学习《征信业管理条例》维护信息主体合法权益

一、什么是《征信业管理条例》？

《征信业管理条例》旨在规范征信活动，保护当事人合法权益，引导、促进征信业健康发展，推进社会信用体系建设，由中华人民共和国国务院于2013年1月21日发布，自2013年3月15日起实施。

二、《征信业管理条例》对保护信息主体的权益作了哪些规定？

1.知情权。信息主体在征信业务中有权知悉自身信息被采集和使用的情况，包括内容、用途、使用者及使用目的等，并有权获知自身信用记录。《条例》规定，信息提供者向征信机构提供个人不良信息应当事先告知信息主体本人，信息主体每年有权两次免费获取本人信用报告。

2.同意权。信息主体有权决定自身信息采集、存储、加工、传播、使用的范围和途径。《条例》规定，采集个人信息应当经信息主体本人同意，向征信机构查询个人信息的应当取得信息主体本人书面同意并约定用途。

3.信息安全权。信息主体对其征信息所享有的不受他人非法知悉、利用和公开的权利。《条例》规定，征信机构应当建立健全和严格执行保障信息安全的规章制度，并采取有效技术措施保障信息安全。工作人员不得违反规定的权限和程序查询信息，不得泄露工作中获取的信息。

4.异议权。信息主体认为征信机构采集、保存、提供的信息存在错误、遗漏，有权要求征信机构对存疑信息进行调查及更正。《条例》规定，信息主体认为征信机构采集、保存、提供的信息存在错误、遗漏的，有权向征信机构或者信息提供者提出异议，要求更正。异议受理机构应对相关信息作出存在异议的标注，自收到异议之日起20日内进行核查和处理，并将结果书面答复异议人。

5.投诉权。信息主体认为征信机构、信息提供者、信息使用者侵害其合法权益，从而向征信业监督管理部门进行申诉，要求对方停止侵害，维护其合法权益的行为，是法律赋予信息主体的一项行政救济手段。《条例》规定，信息主体认为征信机构或者信息提供者、信息使用者侵害其合法权益的，可以向所在地国务院征信业监督管理部门投诉。

6.诉讼权。信息主体为解决与征信监管部门、征信机构、信息提供者、信息使用者间的争议而进行诉讼活动，要求国家司法机关予以保护和救济的权利。《条例》规定，信息主体认为征信机构或者信息提供者、信息使用者侵害其合法权益的，可以直接向人民法院起诉。

7.重建信用记录权。个人不良信息超过保存期限时，信息主体所拥有的要求征信机构予以删除的权利。《条例》规定，征信机构对个人不良信息的保存期限，自不良行为或者事件终止之日起为5年；超过5年的，应当予以删除。

三、如何查询个人信用报告？

个人信用报告有现场查询和网络查询两种方式。

现场查询：包括自助查询和人民银行柜台查询两种方式，现场查询需本人携带有效身份证。每人每年可免费查询2次本人信用报告，第3次起每次查询收费10元。关注“中国人民银行长沙中支”微信公众号“三湘征信”栏目，找到距您最近的信用报告查询点。

网络查询：一是通过中国人民银行征信中心“互联网个人信用信息服务平台”（http://ipcrs.pbccrc.org.cn），完成身份验证和申请审核后即可查询个人信用信息；二是持有招商银行、中信银行长沙分行借记卡的市民可使用USBKey登录网上银行系统，查询本人信用报告。互联网查询个人信用报告暂不收费。

